
ALGEMENE VOORWAARDEN THE PIQ 
 
Dit zijn de algemene voorwaarden van The PIQ B.V. (hierna: “The PIQ”), gevestigd aan de 
Nieuwegracht 98, 3512 LX TE Utrecht ingeschreven in het handelsregister onder nummer: 66124468. 

  
Artikel 1. Toepasselijkheid  
 
1. Deze algemene voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen 
opdrachtgever en The PIQ, waarop The PIQ deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard en 
voor alle daaruit voortvloeiende of daarmee samenhangende rechtshandelingen van The PIQ, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 
2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met The PIQ, 
waarvoor derden dienen te worden betrokken voor de uitvoering ervan. The PIQ zal hierbij de nodige 
zorgvuldigheid in acht nemen en zoveel mogelijk vooraf met de opdrachtgever overleggen.  
3. Toepasselijkheid van door opdrachtgever(s) gehanteerde algemene- en/of inkoop voorwaarden 
wordt uitgesloten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.  
4. De ongeldigheid van gedeeltelijke of gehele bepalingen, of van ŽŽn of meer bepalingen tast de 
geldigheid of verbindendheid van de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden niet aan. 
The PIQ zal in een dergelijk geval in overleg met opdrachtgever, voornoemde gedeelte(s) van deze 
algemene voorwaarden vervangen door bepalingen die wel geldig en verbindend zijn, waarvan de 
rechtsgevolgen, gelet op de inhoud en strekking daarvan, overeenstemmen met die van het ongeldige 
of onverbindende gedeelte. 
 
Artikel 2. Offertes, totstandkoming overeenkomst en honorarium 
 
1. Alle offertes van The PIQ, in welke vorm dan ook, zijn vrijblijvend en slechts bindend tot aan de in 
de offerte vermelde uiterste datum.  
2. Door schriftelijke aanvaarding van de offerte van The PIQ, komt een overeenkomst tot stand.  
3. The PIQ stelt offertes samen op basis van inschatting van de benodigde uren, dagen en/of 
dagdelen, materiaalgebruik en andere opdracht-gerelateerde zaken voor de uitvoering van een tot 
stand gekomen overeenkomst.  
5. Een samengestelde prijsopgave verplicht The PIQ niet tot het verrichten van een gedeelte van de 
opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.  
6. Het honorarium en de kostenramingen zijn exclusief BTW.  
7. Aan aanbiedingen en/of offertes kunnen geen rechten worden ontleend voor toekomstige 
overeenkomsten en/of opdrachten.  
8. De overeenkomst tussen The PIQ en opdrachtgever wordt aangegaan voor een bepaalde tijd van 1 
jaar, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen.  
 
Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst  
 
1. The PIQ zal de overeenkomst als goed opdrachtnemer, naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. 
2. The PIQ heeft het recht bepaalde werkzaamheden door derden te laten verrichten voor een goede 
uitvoering van de overeenkomst,.  
3. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan The PIQ aangeeft dat deze 
noodzakelijk zijn, of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan The PIQ worden verstrekt.  
4. The PIQ heeft het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging 
voorvloeiende extra kosten aan opdrachtgever in rekening te brengen, indien The PIQ de benodigde 
gegevens niet tijdig aan opdrachtnemer worden verstrekt.  
5. The PIQ is niet aansprakelijk voor enige schade, van welke aard ook, die is ontstaan doordat The 
PIQ is uit gegaan van door opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze 
onjuistheid of onvolledigheid The PIQ kenbaar was of behoorde te zijn.   
6. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan The PIQ de 
uitvoering van onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten totdat de opdrachtgever de 
resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd. 
7. Goederen gelden als geleverd, zodra de Opdrachtgever de betaling heeft voldaan.  
8. Opdrachtgever vrijwaart The PIQ voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de 
uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke aan opdrachtgever toerekenbaar is. 
 
 



 
Artikel 4. Wijziging van de overeenkomst 
 
1. The PIQ en opdrachtgever zullen in onderling overleg de overeenkomst aanpassen, indien 
gedurende de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering van de 
overeenkomst de te verrichten werkzaamheden dienen te worden aangepast.  
2. Indien The PIQ en opdrachtnemer overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of 
aangevuld, kan het tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden be•nvloed. The PIQ zal 
de opdrachtgever zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen van de eventuele wijziging van het tijdstip 
van voltooiing. 
3. Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve 
consequenties zal hebben, zal The PIQ de opdrachtgever hierover tevoren inlichten. 
5. Prijsverhogingen, voortvloeiende uit aanvulling en/of wijzigingen van de opdracht zijn voor rekening 
van de opdrachtgever. 
6. Indien de wijziging of aanvulling van de overeenkomst het gevolg is van omstandigheden die aan 
The PIQ kunnen worden toegerekend, zal The PIQ geen meerkosten in rekening kunnen brengen. 

Betaling dient binnen 14 dagen na factuurdatum te worden verricht. Indien betaling binnen de termijn 
niet is ontvangen, wordt de opdrachtgever geacht, zonder een daartoe strekkende ingebrekestelling, 
in verzuim te zijn vanaf de vervaldatum van de desbetreffende factuur en is LEGAL i gerechtigd de 
wettelijke rente in rekening te brengen en de kosten gemoeid met de inning van de factuur. 

Artikel 5. Betaling 
 
1. Betaling dient binnen 15 dagen na factuurdatum te geschieden, op een door The PIQ aan te geven 
wijze en valuta. Bezwaren tegen de hoogte van de facturen schorten de betalingsverplichting niet op. 
2. Indien betaling binnen de termijn niet is ontvangen, wordt de opdrachtgever geacht, zonder een 
daartoe strekkende ingebrekestelling, van rechtswege in verzuim te zijn vanaf de vervaldatum van de 
desbetreffende factuur en is The PIQ gerechtigd de wettelijke rente in rekening te brengen en de 
kosten gemoeid met de inning van de factuur. De rente over het opeisbare bedrag zal worden 
berekend vanaf het moment dat opdrachtgever in verzuim is tot het moment van voldoening van het 
volledige bedrag. 
3. De in de aanbiedingen van gebruiker weergegeven bedragen zijn gebaseerd op de tijdens de 
aanbieding bestaande prijzen, koersen, lonen, belastingen en andere voor het prijspeil relevante 
factoren. Indien na de  bevestiging in ŽŽn of meer van de genoemde factoren wijziging plaatsvindt, is 
gebruiker gerechtigd de overeengekomen prijs dienovereenkomstig aan te passen. Indien krachtens 
de onderhavige bepaling tot prijsverhoging wordt overgegaan, en de verhoging bedraagt meer dan 10 
% van het totale overeengekomen bedrag, heeft de Opdrachtgever het recht de overeenkomst binnen 
acht dagen nadat zij bekend is of kon zijn met de prijsverhoging schriftelijk te ontbinden. 
4. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de opdrachtgever zijn de 
vorderingen van The PIQ op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. 
 
Artikel 6. Eigendomsvoorbehoud 
 
1. Alle door The PIQ geleverde diensten of producten, daaronder mede Ð maar niet uitsluitend  - 
begrepen advertenties, blijven eigendom van The PIQ totdat de opdrachtgever alle verplichtingen uit 
alle met The PIQ gesloten overeenkomsten is nagekomen. 
2. De opdrachtgever is niet bevoegd de onder het eigendomsvoorbehoud vallende zaken te 
verpanden noch op enige andere wijze te bezwaren. 
3. Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken danwel rechten 
daarop willen vestigen of doen gelden, is opdrachtgever verplicht The PIQ zo snel als redelijkerwijs 
verwacht mag worden daarvan op de hoogte te stellen. 
4. De opdrachtgever verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren en 
verzekerd te houden tegen brand-, ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal en de polis 
van deze verzekering op eerste verzoek van The PIQ ter inzage te geven. 
5. Door The PIQ geleverde zaken, die krachtens het onder 1. van dit artikel bepaalde onder het 
eigendomsvoorbehoud vallen, mogen slechts in het kader van een normale bedrijfsuitoefening worden 
doorverkocht en nimmer als betaalmiddel worden gebruikt. 
6. Voor het geval dat The PIQ zijn in dit artikel aangeduide eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft de 
opdrachtgever reeds nu onvoorwaardelijke en niet herroepbare toestemming aan The PIQ of door 



deze aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar de eigendommen van The Piq zich 
bevinden en die zaken mede terug te nemen. 
 
Artikel 7.    Gebruik 
1. Inhoud of informatie die door opdrachtgever wordt gepubliceerd is toegankelijk voor gebruikers van 
de website en de app van The PIQ alsmede voor bezoekers van de website en app van The Piq. 
2. The PIQ de website en de app ter beschikking waarop informatie over het restaurant van 
Opdrachtgever gedeeld kan worden en reviews kunnen worden waarop gebruikers hun meningen 
kunnen geven.  
3. Vanuit de de website en de app van The PIQ bestaat de mogelijkheid om direct een reservering te 
plaatsen bij Opdrachtgever of contact te krijgen met Opdrachtgever.  
4. Het is niet Opdrachtgever niet toegestaan om de website en de app van The PIQ te belemmeren of 
te verstoren, bijvoorbeeld door virussen, spyware, malware of andere destructieve codes te 
verzenden. 
5. Accounts van de website en de app van The PIQ mogen niet op een ongeoorloofde manier worden 
gebruikt door Opdrachtgever met inbegrip van - maar niet beperkt tot - gebruik van een 
geautomatiseerd apparaat, script, bot, spider, crawler of scraper. 
6. Door gebruik van innovatieve technieken zoals onder andere beacons stelt The PIQ de 
mogelijkheden beschikbaar om direct mobiel in contact te komen met The PIQ gebruikers en daar 
acties zoals sales of deals aan te verbinden.  
 
Artikel 8. Klachten  
 
1. Eventuele klachten met betrekking tot de door The PIQ reeds verrichtte werkzaamheden ten 
behoeve van een opdracht, dienen binnen 8 kalenderdagen na ontdekking en uiterlijk binnen 14 
kalenderdagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden schriftelijk aan The PIQ te worden 
gemeld.  
2. De in lid 1 van dit artikel genoemde schriftelijke ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd 
mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat The PIQ in staat is om hier adequaat 
op te reageren.  
3. Een gegronde klacht, zal The PIQ oplossen door de werkzaamheden alsnog te verrichten zoals 
overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de opdrachtgever geen nut meer heeft en de 
opdrachtgever dit schriftelijk aan The PIQ heeft kenbaar gemaakt.  
4. Voor zover het alsnog verrichten van de overeengekomen werkzaamheden geen nut meer heeft 
voor de opdrachtgever, is The PIQ slechts aansprakelijk binnen de grenzen van artikel 9.  
 
Artikel 9. Opschorting en be‘indiging  
  
1. Partijen kunnen te allen tijde de overeenkomst schriftelijk opzeggen.  
2. Indien de opdrachtgever de overeenkomst opzegt langer dan 48 uur v——r aanvang van de 
werkzaamheden voor het project, heeft The PIQ recht op compensatie van 50 % van de geoffreerde 
projectkosten vanwege het daardoor ontstane bezettingsverlies, tenzij er feiten en omstandigheden 
aan de opzegging ten grondslag liggen die aan The PIQ zijn toe te rekenen of schriftelijk anders 
overeengekomen.  
3. Indien opdrachtgever de overeenkomst opzegt binnen 48 uur v——r aanvang van de 
werkzaamheden voor het project, heeft The PIQ recht op een compensatie van 100% van de 
geoffreerde projectkosten, tenzij er feiten en omstandigheden aan de opzegging ten grondslag liggen 
die aan The PIQ zijn toe te rekenen of schriftelijk anders overeengekomen.   
4. Indien opdrachtgever de overeenkomst tussentijds opzegt nadat de werkzaamheden zijn 
aangevangen, is opdrachtgever gehouden tot betaling van de tot dan toe verrichtte werkzaamheden.  
5. The PIQ is gerechtigd om de werkzaamheden, waaronder begrepen de nakoming van haar 
betalingsverplichtingen, of een gedeelte daarvan, op te schorten in geval van verzuim of voorzien 
verzuim van opdrachtgever, zonder dat enige voorafgaande kennisgeving noodzakelijk is. 
6. The PIQ is gerechtigd om de uitvoering van de overeenkomst op te schorten indien opdrachtgever 
de uitvoering van de overeenkomst om welke reden dan ook opschort, zonder dat enige voorafgaande 
kennisgeving noodzakelijk is en zonder tot betaling van enige vergoeding aan opdrachtgever 
gehouden te zijn.  
7. The PIQ is gerechtigd de overeenkomst te ontbinden indien opdrachtgever toerekenbaar 
tekortschiet in de nakoming van de wezenlijke verplichtingen uit de overeenkomst. Ontbinding kan 
echter niet plaatsvinden voordat een deugdelijke en zo specifiek mogelijke schriftelijke 



ingebrekestelling is uitgebracht aan Opdrachtgever, behalve indien de wet voorschrijft dat ook zonder 
ingebrekestelling ontbonden kan worden.  
8. The PIQ is gerechtigd de overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang geheel 
of gedeeltelijk schriftelijk te be‘indigen  indien opdrachtgever (voorlopig) surseance van betaling wordt 
verleend, indien het faillissement van opdrachtgever wordt aangevraagd of indien de onderneming 
van opdrachtgever anderszins wordt geliquideerd of be‘indigd.  
 
Artikel 10. Aansprakelijkheid 
 
1. The PIQ is niet aansprakelijk voor enige gevolgschade, bedrijfsschade of indirecte schade die het 
gevolg is van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk presteren door The PIQ.  
2. The PIQ is jegens opdrachtgever uitsluitend aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse gevolg 
is van opzet of grove schuld van The PIQ.  
3. De aansprakelijkheid van The PIQ is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder 
de aansprakelijkheidsverzekering van The PIQ wordt uitbetaald, vermeerderd met het eigen risico 
bedrag dat krachtens de voorwaarden van de aansprakelijkheidsverzekering voor rekening van The 
PIQ komt.  
4. Indien The PIQ aansprakelijk is voor enigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid van The PIQ 
beperkt tot het bedrag dat als tegenprestatie voor de opdracht is overeengekomen.  
5. In geen geval zal de totale aansprakelijkheid van The PIQ meer bedragen dan ! 20. 000,-, indien - 
om welke reden dan ook Ð geen uitkering plaatsvindt krachtens de in lid 3 genoemde verzekering.  
6. The PIQ is niet aansprakelijk voor schade Ð van welke aard ook Ð die is ontstaan door onjuiste 
en/of onvolledige verstrekte gegevens door opdrachtgever. 
7. Opdrachtgever vrijwaart The PIQ van alle aanspraken van derden uit hoofde van inbreuk op door 
die derden gepretendeerde intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot door opdrachtgever 
aangeleverd materiaal van welke aard dan ook. Partijen zullen elkaar onverwijld en volledig 
informeren over dergelijke aanspraken van derden. 
 
Artikel 11. Overmacht 
 
1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd 
worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, 
een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening komt. 
2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de 
wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, 
waarop The PIQ geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor The PIQ niet in staat is de 
verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van The PIQ worden daaronder begrepen. 
3. The PIQ heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) 
nakoming verhindert, intreedt nadat The PIQ zijn verplichtingen had moeten nakomen. 
4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de 
overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden is ieder der partijen 
gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de 
andere partij. 
5. Voorzover The PIQ ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn 
verplichtingen uit de overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het 
nagekomen, respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is The PIQ gerechtigd 
om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te declareren. Opdrachtgever 
is gehouden deze declaratie te voldoen als ware het een afzonderlijke overeenkomst. 
 
Artikel 12. Geheimhouding 
 
1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader 
van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als 
vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de 
informatie. 
2. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, The PIQ gehouden is 
vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te 
verstrekken, en The PIQ zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegde 
rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is The PIQ niet gehouden tot 
schadevergoeding of schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de 
overeenkomst op grond van enige schade, die hierdoor is ontstaan. 
 



 
Artikel 13. Intellectuele eigendom 
 
1. Opdrachtgever is gerechtigd alle inhoud die door Opdrachtgever wordt gepubliceerd via de 
applicatie of de website van The PIQ te publiceren als eigenaar of anderszins als gerechtigde 
Opdrachtgever staat ervoor in dat het publiceren en gebruiken van de inhoud op of via de applicatie of 
de website van The PIQ geen inbreuk zal maken op de rechten van derden, met inbegrip van, maar 
niet beperkt tot privacy rechten, publiciteitsrechten, auteursrechten, handelsmerken en/of andere 
intellectuele eigendomsrechten. 
2. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor zijn eigen gedrag op de applicatie of de website van The 
PIQ. 
3. Opdrachtgever verleent aan The PIQ niet-exclusieve, wereldwijde-, royaltyvrije- en overdraagbare 
licentie voor het gebruik van de Inhoud die je op of via The PIQ publiceert. The PIQ mag dit geheel 
naar eigen inzicht/ goed dunkt gebruiken voor alle commerci‘le en niet commerci‘le doeleinden.  
4. Alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder auteursrechten, op de resultaten van de 
werkzaamheden van opdrachtnemer danwel haar leverancier(s), berusten bij Opdrachtnemer 
respectievelijk haar leverancier(s). Deze rechten worden niet overgedragen, tenzij schriftelijk anders 
overeenkomen.  
5. The PIQ is te allen tijde gerechtigd om zijn/haar naam op het werk te (laten) vermelden of 
verwijderen en opdrachtgever is het niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming het werk zonder vermelding van de naam van The PIQ openbaar te maken of te 
verveelvoudigen, tenzij het resultaat van de overeenkomst zich hier niet voor leent.  
6. Wanneer opdrachtgever volledig voldoet aan zijn verplichtingen ingevolge de overeenkomst met 
The PIQ, verkrijgt hij een exclusieve licentie tot het gebruik van het resultaat van de overeenkomst 
voor zover dit betreft het recht van gebruik overeenkomstig de overeengekomen bestemming. Zijn er 
over de bestemming geen afspraken gemaakt, dan blijft de licentieverlening beperkt tot dat gebruik 
van het resultaat van de overeenkomst, waarvoor op het moment van het sluiten van de 
overeenkomst vaststaande voornemens bestonden. Deze voornemens dienen aantoonbaar voor het 
sluiten van de overeenkomst aan The PIQ bekend te zijn gemaakt. 
7. Opdrachtgever is zonder schriftelijke toestemming van The PIQ niet gerechtigd het resultaat van de 
overeenkomst ruimer of op andere wijze te (laten) gebruiken dan is overeengekomen. In geval van 
niet overeengekomen ruimer of ander gebruik, hieronder ook begrepen wijziging, verminking of 
aantasting van het voorlopige of definitieve resultaat van de Opdracht, heeft The PIQ recht op een 
vergoeding wegens inbreuk op zij/haar rechten.  
8. The PIQ blijft ook na een eventuele overdracht van de rechten, gerechtigd om (met inachtneming 
van de rechten van derden) het resultaat van de overeenkomst aan te wenden voor zijn eigen 
publiciteit of promotie, waaronder mede begrepen de portfolio van The PIQ. 
 
Artikel 14. Acquisitie 
 
1. Nadat een overeenkomst tot stand is gekomen tussen The PIQ en opdrachtgever, is The PIQ 
gerechtigd de firmanaam van de opdrachtgever op haar klantenlijst te plaatsen en haar portfolio. The 
PIQ is bovendien gerechtigd om een beknopte beschrijving te maken van het uitgevoerde project. The 
PIQ is het toegestaan de firmanaam en voornoemde beschrijving te gebruiken ten behoeve van 
acquisitie van nieuwe klanten. 
 
Artikel 15. Privacy  
 
1. We vinden privacy erg belangrijk. We hebben een privacy statement opgesteld dat belangrijke 
bepalingen bevat over hoe de website en de app van The PIQ gebruikt kunnen worden om items te 
delen met anderen. We raden u aan dit privacy statement te lezen en op basis hiervan beslissingen te 
nemen.  
 
 
Artikel 16. Toepasselijk recht en bevoegde rechter  
 
1. Op elke overeenkomst tussen The PIQ en de opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing. 
2. De rechter in Amsterdam is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen, tenzij de 
kantonrechter bevoegd is.  
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